1.2
1.3

4.2

43
44

6.2

10.

11.
11.1

11.2

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Verbraucherzentrale NRW e.V.
bei Vertrigen iiber Lieferungen und Leistungen

Vertragsbestandteile

Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

a) das Auftragschreiben mit samtlichen Anlagen (z.B. Leistungsbeschreibung, Zeichnungen, Skizzen)

b) diese Vertragsbedingungen

c) die Allgemeinen Bedingungen fiir die Ausfithrung von Leistungen (VOL Teil B)

Die VOL/B kann bei der Auftraggeberin zu den gewohnlichen Geschéftszeiten eingesehen oder in Kopie angefordert werden.

Anderslautende Geschéfts-, Liefer- oder Zahlungsbedingungen des Auftragnehmers werden nicht Bestandteil des Vertrags, soweit sie diesen Bedingungen
widersprechen.

Preise

Die vereinbarten Preise sind feste Preise, durch die sdmtliche Leistungen des Auftragnehmers einschlieBlich Fracht, Verpackung einschlieflich etwaiger
Riicksendung und sonstiger Kosten und Lasten abgegolten sind.

Giitezusicherung, technische, sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Anforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, nur Gegenstinde zu liefern, die im Zeitpunkt der Lieferung den in der Bundesrepublik Deutschland durch die
gesetzlichen Unfallversicherungstrager in Kraft gesetzten Unfallverhiitungsvorschriften sowie den allgemein anerkannten technischen, sicherheitstechnischen
und arbeitsmedizinischen Regeln entsprechen.

Lieferung/Leistung

Leistungs- und Erfiillungsort ist - wenn im Auftrag nichts anderes angegeben - die Geschéftsstelle in Diisseldorf. Diese ist nur montags bis freitags in der Zeit
von 8.30 bis 14.00 Uhr und ggf. nach besonderer Vereinbarung zur Annahme der Lieferung bzw. zur Abnahme der Leistung verpflichtet.

Der Versand erfolgt auf Gefahr des Auftragsnehmers. Die Gefahr jeder Verschlechterung einschlieBlich des zufalligen Untergangs bleibt bis zur Ablieferung
bei der Geschiftsstelle bzw. bei der von der Auftraggeberin gewiinschten Versandanschrift beim Auftragnehmer.

Jeder Lieferung ist ein Lieferschein beizufiigen, in dem die Lieferung im Einzelnen, insbesondere nach Art und Menge genau aufzugliedern ist.

Die Auftraggeberin iibernimmt nur die von ihr bestellten Mengen oder Stiickzahlen. Mehr- oder Minderlieferungen sowie Teillieferungen sind nur nach
vorheriger Vereinbarung mit der Auftraggeberin zuldssig.

Liefertermine

Die vereinbarten Termine der Lieferungen/Leistungen sind verbindlich. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Auftraggeberin unverziiglich unter Angabe der
Griinde und der voraussichtlichen Dauer der Verzogerung schriftlich dariiber zu informieren, wenn der vereinbarte Termin nicht eingehalten werden kann.
Schutzrechte, Nutzungsrechte

Der Auftragsnehmer steht dafiir ein, dass im Zusammenhang mit seiner Lieferung und/oder Leistung bei vertragsgemafBer Verwendung keine Rechte Dritter
verletzt werden und stellt die Auftraggeberin von allen etwaigen Anspriichen Dritter frei. Die Freistellung der Auftraggeberin bezieht sich auf alle
Aufwendungen und Schidden, die der Auftraggeberin aus oder im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme durch einen Dritten erwachsen. Der
Auftragnehmer wird bei begriindeten Schutzrechtsbehauptungen auf seine Kosten die gelieferten Leistungsergebnisse so dndern (ggfs. ersetzen), dass sie nicht
mehr unter die Schutzrechte fallen, gleichwohl aber den vertraglichen Bestimmungen entsprechen oder der Auftraggeberin von dem Dritten das Recht zur
rechtméafigen Nutzung der Leistungsergebnisse verschaffen.

Stellt der Auftragnehmer im Auftrag der Auftraggeberin ein nach dem Urheberrecht geschiitztes Werk her, so werden die Nutzung- und Verwertungsrechte an
den im Rahmen der Auftragsdurchfilhrung entstandenen Arbeitsergebnissen und vertraglich erbrachten Leistungen im Umfange des Vertragszwecks der
Auftraggeberin eingerdumt, soweit hierzu keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird. Die Auftraggeberin ist berechtigt, die Arbeitsergebnisse, die fiir die
Offentlichkeit bestimmt sind, in korperlicher und unkérperlicher Form zu vervielfiltigen und zu verbreiten, insbesondere auch fiir das Internet und ,,Social
Media“ zu nutzen.

Die Auftraggeberin hat das Recht, die Arbeitsergebnisse nach eigenem Ermessen abzuéndern und zu bearbeiten oder von Dritten abdndern oder bearbeiten zu
lassen und die abgednderten oder bearbeiteten Versionen wie die iiberlassenen Arbeitsergebnisse zu verwerten. Auf Anforderung der Auftraggeberin sind auf
der Grundlage und im Umfang des vereinbarten Nutzungs- und Verwertungsrechts die im Rahmen des Auftrags erstellten Dateien als offenen Dateien und in
der letzten festgelegten Version sowie Filme, Lithos, Vorlagen und Reinzeichnungen auszuhidndigen. Dem Auftragnehmer steht an diesen Gegenstéinden kein
Zuriickbehaltungsrecht zu, es sei denn, es handelt sich um unbestrittene oder rechtskriftig festgestellte bzw. entscheidungsreife Gegenanspriiche des
Auftragnehmers.

Die Auftraggeberin ist berechtigt - ohne gesonderte Zustimmung des Auftragnehmers -, ihre Nutzungsrechte an Dritte ganz oder teilweise zu libertragen oder
Dritten weitere Nutzungsrechte einzurdumen.

Soweit der Auftragnehmer zur Erfiillung seiner Verpflichtungen Leistungen in Anspruch nimmt, an denen Dritte Rechte besitzen, wird er deren Nutzungsrechte
erwerben und im gleichen Umfang wie zuvor dargestellt an die Auftraggeberin iibertragen.

Rechnung

Die Rechnung ist in einfacher Ausfertigung unter Beachtung der umsatzsteuerlichen Regelungen auf die Verbraucherzentrale NRW, Helmholtzstr. 19, 40215
Diisseldorf auszustellen. Elektronische Rechnungen miissen an folgende Email gestellt werden: rechnung@verbraucherzentrale.nrw

Bei Teilrechnungen aufgrund von Teillieferungen miissen gelieferte und restliche Mengen klar ersichtlich sein. Die letzte Teilrechnung ist als solche und als
Schlussrechnung zu kennzeichnen.

Bezahlung/Abtretung

Die Bezahlung wird, soweit nicht anders vereinbart, nach Wahl der Auftraggeberin innerhalb von 14 Tagen unter Abzug von 2 % Skonto oder innerhalb von 30
Tagen ohne Abzug geleistet. Die Zahlungsfrist beginnt nach Gefahriibergang gemdf3 Nr. 7 dieser Bedingungen mit Eingang der ordnungsgemél erstellten und
priffungsfahigen Rechnung in der Geschiftsstelle in Diisseldorf. Der Rechnung miissen priifungsfahige Unterlagen beigefiigt werden, insbesondere
Stundenverrechnungsnachweise, quittierte Leistungsnachweise oder Lieferscheine.

Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

Forderungen des Auftragnehmers gegen die Auftraggeberin kénnen nur mit deren vorheriger schriftlicher Zustimmung abgetreten werden. Eine Aufrechnung
von Forderungen seitens des Auftragnehmers ist nur mit unbestrittenen, entscheidungsreifen oder rechtskriftig festgestellten Forderungen moglich.
Entsprechendes gilt fiir den Fall der Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts seitens des Auftragnehmers.

Sonstiges

Auf geschiftliche Verbindungen mit der Auftraggeberin, insbesondere in Referenzlisten, darf der Auftragnehmer erst nach der von der Auftraggeberin erteilten
schriftlichen Zustimmung hinweisen.

Losung des Vertrages

AuBler in den in § 8 VOL/B genannten Féllen kann die Auftraggeberin auch dann vom Vertrag zuriicktreten oder den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen,
wenn der Auftragnehmer Personen, die auf Seiten der Auftraggeberin mit der Vorbereitung, dem Abschluss oder der Durchfithrung des Vertrages befasst sind,
mit Riicksicht auf ihre Zugehorigkeit zu der Verwaltung der Auftraggeberin Vorteile anbietet, verspricht oder gewidhrt. Solchen Handlungen des
Auftragsnehmers selbst stehen Handlungen von Personen gleich, die auf Seiten des Auftragnehmers mit der Vorbereitung, dem Abschluss oder der
Durchfithrung des Vertrages befasst sind. Dabei ist es gleichgiiltig, ob die Vorteile den genannten Personen der Auftraggeberin unmittelbar oder in ihrem
Interesse ihren Angehdrigen oder anderen ihnen nahe stehenden Personen oder im Interesse des eigenen oder anderen einem Dritten angeboten, versprochen
oder gewéhrt werden.

Vor der Ausiibung des Rechtes nach § 11.1 ist dem Auftragnehmer Gelegenheit zu geben, unverziiglich zu dem Sachverhalt Stellung zu nehmen.

Stand: Dezember 2025



